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1. A OUVIDORIA DA EPE E O RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

O papel principal da Ouvidoria é a promocdo da participacdo do usuario na
administracdo publica, facilitando o acesso da sociedade a instituicdo, e dessa forma
contribuir para o controle social e para a melhoria do desempenho e da imagem da
Empresa. E um dos pilares de Governanca Corporativa e parte importante do Programa
de Integridade, proporcionando maior transparéncia das acdes.

A existéncia de uma Ouvidoria na empresa possibilita de forma participativa a
modernizacdo dos processos e procedimentos e a valorizagdo do elemento humano por
meio do bom relacionamento com os usuarios. Por outro lado, é também papel da
Ouvidora sensibilizar os dirigentes para o aprimoramento dos servigcos prestados, das
normas, dos procedimentos e das politicas publicas da Empresa. Na pratica, trata-se de
um sistema direto, legitimo e exclusivo de relacionamento com o cidaddo, destinado a
receber e dar tratativas as reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes.
Além disso, a ouvidoria deve ser capaz de mediar conflitos e de buscar solucGes efetivas
para situacdes recorrentes. Seu principal objetivo é atuar de forma isenta e
independente, com carater fundamentalmente estratégico.

Internamente, cabe a Ouvidoria ajudar na promoc¢dao de um ambiente para mudanca de
cultura organizacional, através da conscientizagcdao e sensibilizacdo dos funcionarios, nos
diversos niveis da Instituicdo, sobre tematicas que reforcem a primazia do interesse publico e o
compromisso com a responsabilidade social. Por fim, o servico prestado pela Ouvidoria
sinaliza, tanto para os funcionarios como para a sociedade, que a alta administracdo da
Empresa estd comprometida com a possibilidade de mitigar o déficit de cidadania, com a

transparéncia administrativa, com a eficiéncia, com a ética e com a efetividade dos direitos.
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2. FINALIDADE DO RELATORIO TRIMESTRAL

Este relatério apresenta dados estatisticos e analises qualitativas das manifestacdes

apresentadas ao longo do segundo trimestre de 2020 (abril a junho), sintetizando as

principais realizacGes da area no periodo.

3. ANALISES QUANTITATIVA E QUALITATIVA

TIPOS DE MANIFESTACOES ABR MAI JUN TOTAL
E-OUV 3 13 12 28
TOTAL 15 27 39 81

Tabela 1: Quantidade de manifestacdes da Ouvidoria

TIPOS DE MANIFESTAGOES

= E-QUV = E-SIC

Gréfico 1: Quantidade de manifestacdes da Ouvidoria por tipo
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Grafico 2: Proporg¢do de manifestacdes da Ouvidoria por tipo e més

TIPOS DE MANIFESTAGOES ABR MAI JUN TOTAL
Dendncias/ Comunicagdes 0 0 1 0
Elogios 0 0 0 0
Pedidos de Informacdes 12 14 27 53
Reclamagdes 0 0 0 0
Solicitacdes de Providéncias 3 13 11 27
Sugestoes 0 0 0 0

TOTAL 15 27 39 81

Tabela 2: Quantidade de manifestacGes do e-OUV
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TIPOS DE MANIFESTACOES DO E-OUV
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Gréfico 3: Quantidade de manifestacdes do e-OUV por tipo

AREA ACIONADA SIC ouv TOTAL %
DEA 15 4 19 23%
DEE 17 7 24 30%

DPG 4 0 4 5%
DGC 9 2 11 14%

Presidéncia 2 4 6 7%

SIC/ Encaminhada 4 0 4 5%
ouv 1 11 12 15%

PR/ DPG 1 0 1 1%
TOTAL 53 28 81 100%

Tabela 3: Areas Acionadas pela Ouvidoria
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Gréfico 4: Areas Acionadas pela Ouvidoria

DEMANDAS 100% FECHADAS TEMPO MEDIO DE RESPOSTA: 9 DIAS

No segundo trimestre de 2020, foram respondidas 81 manifestacdes na Ouvidoria,
sendo 53 pedidos de informagdes, 27 solicitagdes de providéncias e uma denuncia.

A Ouvidoria respondeu 15% das manifestagdes sem a necessidade de entrar em contato
com as dareas. A area mais acionada foi a Diretoria de Energia Elétrica. Todas as
demandas foram fechadas e o tempo médio de resposta foi de nove dias.

3.1 RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO E SOLICITANTES
Quantidade de pedidos de acesso a informacdo:
Quantidade de pedidos: 53

Média mensal de pedidos: 17,66

10
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O Servico de Informac&es ao Cidaddo da EPE (SIC) recebeu 53 pedidos e a maioria das
solicitacOes teve seu acesso concedido. Os pedidos que a Empresa ndo pbéde atender

estavam amparados em legislacdo especifica ou na Lei de Acesso a Informacao.

Quadro Geral dos Recursos:

Recurso ao Recursos a ‘ R .
Pedidos chefe autoridade Rec(L;'(:st a eg‘\;s;:ls a
hierarquico maxima
- quico = . -> =
53 1 1 0 0

Tabela 4: Quantidade de recursos por instancia

Recursos ao chefe hierarquico: 7,54%

Recursos ao chefe hierarquico respondidos

Total de recursos respondidos 4 100%
Deferido 2 50%
Indeferido 2 50%

Tabela 5: Classificacdo das respostas aos recursos de 12 instancia

Recursos ao chefe hierarquico respondidos

Total de recursos respondidos 1 100%
Deferido 0 50%
Indeferido 1 100%

Tabela 6: Classificacdo das respostas aos recursos de 22 instancia

11
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Dos 53 pedidos de informacdes, 4 geraram recursos de 12 instancia, sendo 2 deferidos e
2 indeferidos. A EPE recebeu apenas 1 recurso de 22 instancia e nenhum de 32 e 42

instancias no trimestre.

4. RECOMENDAGOES FEITAS PELA OUVIDORIA

Para este 22 trimestre recomenda-se:

e Dar continuidade as acGes iniciadas no ano passado para a Avaliacdo dos

gestores de cargos de livre provimento.

Acdes ja executadas pela gestao em relagao as recomendagdes:

e No dia 7 de maio de 2019, a Diretoria Executiva deliberou pela construcdo e
implantacdo de um Sistema de Avaliacdo das Liderangas da Empresa, pois
identificou uma possivel oportunidade de melhoria da gestdo. Nesta ocasido a

SGP fez a apresentacdo de uma proposta inicial.

e Em junho de 2020, foi realizada uma segunda apresentacdo para a Diretoria

Executiva, apresentando maiores detalhes da proposta.

5. CONSIDERACOES FINAIS

No dia 17 de abril, foi aprovado pelo Conselho de Administracao, o Procedimento para o Fluxo
de Denuncias da EPE. Este procedimento operacional tem como objetivo descrever as etapas
que deverdo ser seguidas pelas areas, para o tratamento das denuncias recebidas pela
Ouvidoria da EPE, dando transparéncia ao processo e fortalecendo a credibilidade da
Organizacgao.

Nos dias 29/04, 6 e 13/05, o CIGRAD promoveu os webinarios para todos os funcionarios sobre
cuidados durante a Quarentena. Os encontros foram conduzidos pela a Consultora Sandra

Vale. A conversa teve como objetivo fornecer dicas e conteldos para promoc¢do de uma

12
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relagdo de cuidado no periodo em que todos e todas estamos em casa e também como
prevengdo de violéncias domésticas.

No dia 29 de junho, o Presidente Thiago Barral designou a composi¢cdo do Comité Interno de
Género, Raca e Diversidade - CIGRAD, para o biénio 2020-2022.

De acordo com o Regimento do CIGRAD, o comité é composto por 11 (onze) membros, sendo
1 (um) titular e 1 (um) suplente por Diretoria e Presidéncia, além de 1 (um(a)) coordenador(a).
Os membros serdo indicados diretamente pelos dirigentes das seguintes areas para mandato
de 2 (dois) anos. Segue a composicao atual:

Presidéncia: Luisa Domingues Ferreira Alves e Aretha de Souza Vidal Campos
DEA: Gustavo Fernando Schmidt e Camila de Araujo Ferraz

DEE: Maria Cecilia Pereira de Araujo e Flavio Rosa

DPG: Ana Claudia Sant’Anna Pinto e Carlos Pacheco

DGC: Patricia Gomes e Anselmo Bonfim dos Santos

Coordenacdo: Aline Maria dos Santos

Além disso, na mesma data, o oficio n2 380/ 20, também atualizou a representacdo no Comité
Permanente para questdes de Género, Raca e Diversidade do MME e Entidades Vinculadas —
COGEMMEV. Para esta representacao devera ser indicado um membro titular e 2 membros

suplentes. A atual representacdo da EPE no Comité é:
Titular: Aline Maria dos Santos
Suplente: Patricia Gomes

Suplente: Gustavo Fernando Schmidt

A Ouvidora participou do Seminario de Ouvidoria em tempos de Pandemia no dia 16 de junho.
No dia 24 de junho a Ouvidora se reuniu com o Ouvidor da CPRM Carlos Oiti e sua equipe e
com a Ouvidora do MME Grayce Goncalves para conversar sobre as Boas Praticas das

Ouvidorias.

No dia 10 de junho foi publicada a portaria da CGU n21.181/ 2020, que disp&e sobre critérios e

procedimentos para nomeacao, designa¢do, exoneragao, dispensa, permanéncia e recondugao
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ao cargo ou fungdo comissionada de titular da unidade setorial de Ouvidoria no ambito do

Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

6. FORMAS DE CONTATO

As manifestacdes de Ouvidoria podem ser encaminhadas da seguinte forma:
- Elogios, sugestdes, reclamacdes, solicitacdes de providéncias administrativas e
dendncias:

e Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/

e E-mail: ouvidoria@epe.gov.br

e Telefone: (21) 3512-3180
e Endereco: Av. Rio Branco, n2 1 / 102 andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20090-003
- SolicitacGes de informacdes (Lei de Acesso a Informacdo):

e E-SIC: http://esic.cgu.gov.br

e E-mail: sic@epe.gov.br

¢ Telefone: (21) 3512-3399
e Endereco: Av. Rio Branco, n2 1 / 102 andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20090-003

7. LISTA DE SIGLAS

CGU - Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
Cigrad - Comité Interno de Género, Raca e Diversidade

CMRI — Comissdo Mista de Reavaliacdo das Informacdes

DEA - Diretoria de Estudos Econdmico-Energéticos e Ambientais
DEE - Diretoria de Estudos de Energia Elétrica

DGC - Diretoria de Gestdo Corporativa

DPG - Diretoria de Estudos do Petréleo, Gas e Biocombustiveis

Fala.BR — Sistema Eletronico que integra Ouvidoria e e-SIC
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E-SIC — Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo

OUV — Ouvidoria
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